() SERVITIS ANEXO A - CONDICOES DE INSTALACAO

Servicos de instalacdo Electrodomésticos

1. CondicGes Gerais

A. Todas as instalagbes reguladas pelas presentes “Condicbes de Instalagdo”
pressupdem que o material se encontra no local da instalagdo e que este esta
perfeitamente acessivel.

B. Estéo excluidos do valor do Servico qualquer material que ndo seja expressamente
mencionado nas alineas a) de cada tipo de instalacdo nos pontos 3. a 9. infra.

C. Sempre que os técnicos se deslocarem a um local para procederem a uma
instalacéo e for impossivel a sua realizacdo por um qualguer motivo que néao lhes seja
imputével sera cobrado ao cliente o valor correspondente a uma deslocacao, no valor
fixo de 25 euros.

D. As operacdes que nao se encontrem previstas nas presentes “Condigcbes de
Instalacdo” e que se revelem necessarias, em cada caso, a boa instalacdo dos
equipamentos e/ou que tenha sido solicitada especificamente pelo Cliente, serdo
realizadas pelos técnicos mediante a aprovacao prévia pelo Cliente do orcamento que
Ihe tenha sido apresentado, de onde deverdo constar especificamente os servicos a
realizar.

E. A Servitis ndo assumira qualquer tipo de responsabilidade por qualquer servigo que
nado esteja compreendido e previsto nas presentes Condicoes de Instalacéo.

2. CondicGes de agendamento e prestagdo do servigo

A. O contacto ao Cliente para o agendamento da instalacdo devera ser realizado
telefonicamente nas primeiras 24 horas Uteis apds a sua requisi¢cao na Loja.

B. A instalacdo ser4 agendada para a data indicativa solicitada pelo Cliente nesta
requisicao ou, se tal marcacéo nédo for possivel, sera agendada para as 72 horas Uteis
seguintes a requisicao do Servico, salvo se, o Cliente solicitar a Entidade Instaladora o
agendamento para uma data posterior.

C. Se a instalacao néo se verificar na data agendada através do contacto telefénico o
Cliente, ndo tendo disponibilidade para um reagendamento, sera reembolsado pelo
valor pago pelo Servigo requisitado, ndo assumindo a Servitis qualquer outro tipo de
responsabilidade por essa impossibilidade.

D. No momento da instalacdo sera solicitado pelo Técnico ao Cliente a apresentacao

deste documento, bem como do taldo de compra.
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3. Instalacéo de Fogbes

A. Materiais

a. Bracadeiras; mangueira de borracha para gas normalizada até 1,5m e fio de cobre

para ligacdo eléctrica até 1,5m

B. Montagem

a. Ligacao do gas por meio de mangueira de borracha normalizada

b. Ligacdes eléctricas, se as houver, até a caixa de derivagdo mais proxima (max.
1,5m)

c. Teste de funcionamento

C. Exclusoes

As presentes condi¢bes de Servi¢o excluem:

a. Obras de construcéo civil ou outras necessarias a montagem do fogao
b. Cortes e/ou adaptacdes nos moéveis de cozinha

c. Substituicao de Kit para outro tipo de gas

d. Reparacao de fugas eventualmente detectadas

e. Desmontagem e remocao do equipamento antigo

f. Ligagcéo de fichas eléctricas

4. Instalacdo de Esquentadores

A. Materiais

a. Bracadeiras; mangueira de borracha para gas normalizada até 1,5m para ligagéo a
botijas de gas ou tubo de aco flexivel para ligagdo a gas natural de 200x340 mm ou a
gas canalizado em edificios; 2 bichas flexiveis até 40 cm para agua; Tubo flexivel para

extraccao de fumos até 50 cm e fio de cobre para ligagéo eléctrica até 1,5m.

B. Montagem

a. Fixacdo do equipamento a parede

b. Ligacdo da entrada de 4gua fria e saida de dgua quente por meio de bichas flexiveis
até 40 cm de comprimento

c. Ligagdo do géas por meio de mangueira de borracha normalizada ou tubo de ago
conforme o caso.

d. Montagem da chaminé para escoamento dos gases de combustéo, pressupondo:

Encaixe do tubo flexivel (méax. 60cm) e sua fixagdo a chaminé do esquentador
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Ligacdo daquele a chaminé do edificio desde que esta se limite a um encaixe ou
fixacdo simples.
e. Ligacao eléctrica por meio de fio de cobre até uma distancia maxima de 1.5m

f. Teste e afinacdo dos equipamentos

C. Exclusoes

As presentes condi¢Oes de Servico excluem:

a. Todas as obras de construcédo civil ou outras necessarias ao estabelecimento
daquelas ligacbes

b. Todas as adaptacdes necessarias a efectivacdo daguela montagem

c. Montagem de tomadas e/ou fichas eléctricas

d. Todos os materiais nao referidos na tabela de precos

e. Reparacéo de fugas de géas eventualmente detectadas antes da instalacdo ou
guando apds a instalacao o sejam na rede de gas a montante da valvula de corte

f. Desmontagem e remoc&o do equipamento antigo

5. Instalagdo de Placas e Fornos de Encastrar
A. Materiais
Tubo de cobre até 1m (para equipamentos a gas); boquilha e anel vedantes (para

equipamentos a gas) e fio de cobre para ligagfes eléctricas até 1,5m por equipamento

B. Montagem

a. Fixacao dos equipamentos nos locais apropriados conforme manual de instalacdo
da marca.

b. Ligacdo da canalizacdo de gas, incluindo soldaduras a prata, caso exista (p/
equipamentos a gas)

c. Ligacéo eléctrica a caixa de derivagdo mais proxima (max. 1.5m)

C. Exclusbes
As condi¢fes deste Servigo excluem:

a. Qualquer corte em madeira, pedra ou metal necessarios a montagem

b. Todas as obras de construcao civil necessarias a montagem dos equipamentos
c. Qualquer adaptacéo do quadro eléctrico ou da respectiva instalagédo

d. Todos os materiais que ndo constem na alinea A., desta instalacéo

e. Reparacéo de fugas de gas eventualmente detectadas

f. Desmontagem e remoc&o do equipamento antigo
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6. Instalacdo de outros equipamentos de encastre
A. Materiais
Fio de cobre até 1,5m para ligagéo eléctrica

B. Montagem

a. Cortes em madeira em moveis de cozinha necessarios para a boa instalacdo dos
equipamentos quer do ponto de vista técnico quer estético.

b. Colocacao dos equipamentos no local apropriado

c. Ligacdo da mangueira de 4gua e de esgoto, desde que existam no local exacto da
instalacéo as infra-estruturas apropriadas.

d. Ligacdo dos equipamentos a tomadas ja existentes no local ou a caixas de
derivacédo até 1,5m de distancia

e. Teste de funcionamento

C. Exclusobes

As condicbes deste Servico excluem:

a. Qualquer corte em pedra ou metal

b. As adaptacbes das portas dos frigorificos ou combinados

c. Todas as obras de construgéo civil necessarias a montagem dos equipamentos

d. Montagem de torneiras e esgotos nos locais onde se pretende instalar a maquina de
lavar

d. Montagem de torneiras e esgotos nos locais onde se pretende instalar a maquina de
lavar

e. Qualquer adaptacao do quadro eléctrico ou da respectiva instalacao

f. Todos os materiais ndo incluidos na tabela de precos

g. Desmontagem e remoc¢&o dos equipamentos antigos.

7. Instalacao de cilindros de agua quente / Termoacumuladores (até 100 Lt.)

A. Materiais

Suportes e respectivas buchas e parafusos para fixagédo do cilindro; bichas para agua
guente e fria; fio de cobre para ligacao eléctrica até 2m; calhas de proteccao para o fio
de cobre e interruptor on/off para circuito eléctrico

B. Montagem

a. Fixacao do equipamento a parede
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b. Ligacdo da &gua fria e quente as respectivas redes utilizando para o efeito bichas
flexiveis.

c. Ligacédo do cilindro a rede eléctrica da casa intercalando no circuito um interruptor
on/off.

d. Trata-se de uma ligacéo simples com fio de cobre apropriado, até a caixa de
derivagdo mais proxima. (méx. 2m)

e. Montagem da calha plastica para proteccdo da cablagem eléctrica

f. Teste e afinacdo do equipamento

C. Exclusobes

As condicbes deste Servico excluem:

a. Todas as obras de canalizagdo necessérias a boa instala¢éo do cilindro ou a
extensao da rede de aguas até ao local onde se pretende instalar o cilindro.

b. Todas as obras de construcéo civil incluindo a reposi¢ao de revestimentos sempre
que a fixagao do cilindro implique a deterioracédo dos mesmos.

c. Alteracdes da instalagéo eléctrica e do respectivo quadro eléctrico incluindo a
instalacdo de disjuntores diferenciais e a montagem de tomadas e/ou fichas eléctricas
d. A desmontagem e remocao de equipamento antigo

e. Todos os materiais ndo referidos em a)

7. Instalagdo de exaustores
A. Materiais
Suportes e elementos de fixacao; tubo flexivel para extrac¢édo de fumos até 1m e fio de

cobre para ligagfes eléctricas até 2m

B. Montagem

a. Fixacao do exaustor a chaminé ou movel apropriado

b. Montagem do tubo para escoamento de fumos, pressupondo:

a) Encaixe e fixa¢do do tubo flexivel & boca de saida do exaustor

b) Ligacéo do tubo flexivel & chaminé da casa, desde que se trate de um encaixe ou
fixagdo simples.

c. Ligacao eléctrica do exaustor até a caixa de derivagcdo mais proxima (max.2m).

d. Teste e afinacdo do equipamento

C. Exclusbes

As condicbes deste Servico excluem:
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a. Trabalhos de carpintaria e/ou serralharia necessarios a adaptacdo dos moveis ao
novo exaustor.

b. Todas as obras de construcao civil eventualmente necessérias a boa montagem do
exaustor.

c. Alteracdes da instalacao eléctrica e do respectivo quadro eléctrico incluindo a
instalacdo de disjuntores diferenciais e a montagem de tomadas e/ou fichas eléctricas
d. A desmontagem e remoc¢ao de equipamento antigo

e. Todos os materiais ndo referidos em a)

9. Remocgéo do artigo usado
A desmontagem e remoc¢ao do equipamento usado/substituido estdo excluidas do
ambito dos servigos prestados. Este € um servi¢o pago de acordo com a tabela de

precos.
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Servicos de instalacao Ar Condicionado Split

1 - Condicdes de Instalacdo

E sempre aconselhavel a instalacdo de um ar condicionado pelos instaladores da
Servitis. Desta forma é garantida a correcta instalacéo do artigo, bem como o seu
correcto funcionamento.

A instalagdo é garantida pela Servitis por um periodo 24 meses a partir da data da
instalacdo do aparelho. Esta garantia cobre defeitos de instalacdo do aparelho e
pressupde o correcto uso e manuseamento por parte do utilizador.

Caso a instalacdo do aparelho ndo seja efectuada por um instalador da rede de
instaladores da Servitis , esta garantia nao tera qualquer efeito, podendo também a
garantia do proprio artigo ser anulada em caso de avaria provocada por uma
incorrecta instalacdo do mesmo.

2 - Materiais de instalag&o incluidos:

Tubagem Tuba de Calha
de cobre esgoto técnica

Instalag@o U e 3 metros N
Standard = metras i e X X X =i X
- 3 metros - -
l“"’E""ﬁga" 3 metros dendezuritde | 3 Metros W J 3 metros X
5, 4 metros ‘f J 4 metros e
L£ VISIEas)

Na instalacdo Premium estd também incluida uma visita de acompanhamento ao

Ligacdo

elétrica Manutencéo

Suportes | Sinoblocos

Instalag@o & rretroe
Premium )

cliente passados trés meses da instalacéo.

3 - Servigos de instalagao incluidos:

a. Abertura de furo na parede para a passagem da tubagem frigorifica, da tubagem de
esgoto e da cablagem eléctrica, que interliga a unidade exterior e interior. Um por cada
unidade interior montada.

b. Fixacdo das duas unidades, interior e exterior a parede utilizando suportes
adequados.

c. Interligagdo da unidade interior (es) a exterior (s).

d. Ligacéo eléctrica a tomada mais proxima (tomada com terra).

e. Pressupde-se que o cliente tera a instalacdo eléctrica preparada (circuito préprio
protegido com disjuntor diferencial) para ligar um aparelho de ar condicionado.

f. Preparacado da parede interior e exterior apés colocacéo do equipamento

g. Teste de funcionamento.

h. Informacéo sobre as condic6es 6ptimas de funcionamento do aparelho tendo em
vista 0 seu melhor rendimento e as condigcbes ambientais pretendidas.

i. Informacéo sobre o funcionamento do comando remoto.
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j- Informacé&o sobre as normas de conservacao indispensaveis ao bom funcionamento

dos equipamentos.

4 - Exclusdes (que devem ser garantidas pelo cliente caso sejam necessarias):
a. Todas as alteracdes a instalagcéo elétrica e respetivo quadro, necessarias ao correto
funcionamento de um aparelho de ar condicionado Multisplit (circuito préprio

b. devidamente protegido com disjuntor diferencial, puxadas de tomadas, etc.).

c. Meios de acesso a parede exterior onde serd montada a unidade exterior
(Equipamento elevatério, andaimes, etc.).

d. Obras de construcgéo civil para além das referidas e que sejam fundamentais para a
boa montagem dos equipamentos.

e. Todos os materiais que nao estejam referidos no ponto “Materiais de instalagao
incluidos”.

f. Furos adicionais que sejam necessarios e que nao estejam contemplados no ponto
“Servicos de instalacao incluidos”.

g. Todo e qualquer trabalho que nao esteja referenciado no ponto “Servigos de
instalacao incluidos”.

h. Testes necessérios para aferir a qualidade e viabilidade de utilizacdo da pré-

instalagé@o do cliente ndo estdo incluidos (tarefa realizada mediante orcamento).

5 - Observagoes:

Caso o cliente ndo aceite o orcamento, desista da instalagdo ou ndo dé resposta no
prazo de 30 (trinta) dias apés a visita prévia, o valor pago correspondente a mesma
ndo é reembolsavel.

O cliente é responsavel pela veracidade dos dados fornecidos sobre as condi¢des do
local de instalagéo.

Todas as operacdes, consideradas fora do ambito mas necesséarias em cada caso a
boa montagem dos equipamentos e/ou solicitadas pelo cliente, poderéo ser realizadas
pelos técnicos e serdo pagas de acordo com a mao-de-obra e os materiais utilizados.
Para estes casos sera sempre feito um or¢camento pelo técnico que devera ser
previamente aprovado pelo cliente.

Caso a instalacao tenha um comprimento superior aos metros contratados
(comprimento total da ligacédo entre as unidades interiores e exterior(es)), por cada
metro adicional tera de ser pago um valor de 20€ (+ IVA) ao instalador.

No caso da ligacao a corrente eléctrica, se o comprimento for superior aos metros
contratados, devera ser pago por cada metro adicional um valor de 10€ (+IVA) ao

instalador.
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O orcamento previamente efectuado pela loja esta sujeito a alteracbes por parte do
técnico instalador.

Os precos dos artigos fornecidos em orgamento podem estar sujeitos a pequenas
alterag@es, a confirmacéo final sera dada na loja na altura da compra.

Servi¢cos de instalacdo Ar Condicionado MultiSplit

1 - Condicdes de Instalacdo

Pag.9/13



() SERVITIS ANEXO A - CONDICOES DE INSTALACAO

E sempre aconselhavel a instalacdo de um ar condicionado pelos instaladores da
Servitis. Desta forma é garantida a correcta instalacéo do artigo, bem como o seu
correcto funcionamento.

A instalagdo é garantida pela Servitis por um periodo 24 meses a partir da data da
instalacdo do aparelho. Esta garantia cobre defeitos de instalacdo do aparelho e
pressupde o correcto uso e manuseamento por parte do utilizador.

Caso a instalacdo do aparelho ndo seja efectuada por um instalador da rede de
instaladores da Servitis , esta garantia ndo tera qualquer efeito, podendo também a
garantia do proprio artigo ser anulada em caso de avaria provocada por uma
incorrecta instalacdo do mesmao.

2 - Materiais de instalagdo incluidos (até 4 metros):

Elementos de fixagcdo a parede

Tubagem de cobre

Isolante para a tubagem

Tubo de esgoto (3 metros desde a unidade interior)

Cabo elétrico (entre maquinas)

Cabo elétrico até a tomada mais proxima

Calha técnica

3 - Servigos de instalacao incluidos:

a. Abertura de furo na parede para a passagem da tubagem frigorifica, da tubagem de
esgoto e da cablagem eléctrica, que interliga as unidades exteriores e interiores. Um
por cada unidade interior montada.

b. Fixacdo das unidades interiores e exteriores a parede utilizando suportes
adequados.

c. Interligacdo das unidades interiores a exterior (até 4metros ).

d. Ligacéo eléctrica a tomada mais proxima (até 4 metros, tomada com terra).

e. Pressupbe-se que o cliente tera a instalacao eléctrica preparada (circuito proprio
protegido com disjuntor diferencial) para ligar um aparelho de ar condicionado.

f. Preparacao das paredes interiores e exteriores apés colocacdo dos equipamentos
g. Teste de funcionamento.

h. Informacéo sobre as condi¢bes 6ptimas de funcionamento do aparelho tendo em
vista o seu melhor rendimento e as condigbes ambientais pretendidas.

i. Informacéo sobre o funcionamento do comando remoto.

j- Informagéo sobre as normas de conservacgao indispensaveis ao bom funcionamento

dos equipamentos.

Pag. 10/13



() SERVITIS ANEXO A - CONDICOES DE INSTALACAO

4 - Exclusdes (que devem ser garantidas pelo cliente caso sejam necessérias):
a. Todas as alteracdes a instalagcéo elétrica e respetivo quadro, necessarias ao correto
funcionamento de um aparelho de ar condicionado Multisplit (circuito préprio

b. devidamente protegido com disjuntor diferencial, puxadas de tomadas, etc.).

c. Meios de acesso a parede exterior onde serd montada a unidade exterior
(Equipamento elevatério, andaimes, etc.).

d. Obras de construcgéo civil para além das referidas e que sejam fundamentais para a
boa montagem dos equipamentos.

e. Todos os materiais que nao estejam referidos no ponto “Materiais de instalagao
incluidos (até 4 metros)”.

f. Furos adicionais que sejam necessarios e que nao estejam contemplados no ponto
“Servigos de instalacao incluidos”.

g. Todo e qualquer trabalho que nao esteja referenciado no ponto “Servigos de
instalacao incluidos”.

h. Testes necessérios para aferir a qualidade e viabilidade de utilizacdo da pré-

instalagé@o do cliente ndo estdo incluidos (tarefa realizada mediante orcamento).

5 - Observagoes:

Caso o cliente ndo aceite o orcamento, desista da instalagdo ou ndo dé resposta no
prazo de 30 (trinta) dias ap0s a visita prévia, o valor pago correspondente a mesma
néo é reembolsavel.

O cliente é responsavel pela veracidade dos dados fornecidos sobre as condi¢ées do
local de instalagéo.

Todas as operacdes, consideradas fora do ambito mas necesséarias em cada caso a
boa montagem dos equipamentos e/ou solicitadas pelo cliente, poderéo ser realizadas
pelos técnicos e serdo pagas de acordo com a mao-de-obra e os materiais utilizados.
Para estes casos sera sempre feito um orcamento pelo técnico que devera ser
previamente aprovado pelo cliente.

Caso a instalagéo tenha um comprimento superior aos metros contratados
(comprimento total da ligacéo entre as unidades interiores e exterior(es)), por cada
metro adicional tera de ser pago um valor de 20€ (+ IVA) ao instalador.

No caso da ligacao a corrente eléctrica, se 0 comprimento for superior aos metros
contratados, devera ser pago por cada metro adicional um valor de 10€ (+IVA) ao
instalador.

O orcamento previamente efectuado pela loja esta sujeito a altera¢des por parte do

técnico instalador.
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Os precos dos artigos fornecidos em orcamento podem estar sujeitos a pequenas

alterag@es, a confirmagéo final sera dada na loja na altura da compra.
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Servigos de instalagdo Solar Térmico

1. Materiais
Tubagem de cobre de 18mm e isolamento de 20mm (comprimento = 10m);

Acessorios diversos para a ligacdo do colector & instalacéo existente.

2. Montagem

a) Montagem do colector; suportes no local.

b) LigacOes dos colectores & instalacdo existente;

c) LigacgGes eléctricas, se as houver, até a caixa de derivagdo mais proxima (méaximo
1,5m);

d) Arranque da Instalacdo e Teste de funcionamento

3. Exclusdes

As presentes condi¢des de servico excluem:

a) Obras de construcéo civil ou outras necessarias a montagem do colector
termossifao;

b) Cortes e/ou adaptagfes nos imoveis;

c) Desmontagem e remog&o do equipamento antigo.
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