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GARANTIAS

Garantias y limites de responsabilidad

Los productos estan garantizados durante 5 afios a partir de la fecha de compra o de entrega en el domicilio del cliente.
Dependiendo del pais, esta garantia consiste en 24 a 36 meses de garantia legal de conformidad.

Para los paises que gozan de una garantia legal de conformidad de 24 meses, al expirar esta, entra en vigencia una
garantia comercial de 24 meses como complemento de la primera. Para los paises que gozan de una garantia legal de
conformidad de 36 meses, al expirar esta, entra en vigencia una garantia comercial de 12 meses como complemento de
la primera.

Modalidades de aplicacion de las garantias
Para la garantia legal de conformidad
Le invitamos a solicitar mas informacién a su distribuidor y/o a consultar sus CGV (Condiciones Generales de Venta).

Para la garantia comercial

Para todos los paises excepto Francia, le invitamos a devolver el producto a la recepcion

del lugar de venta con el resguardo de la compra (como el recibo), el producto y los accesorios suministrados con su
embalaje original. Es importante indicar la fecha de compra, el modelo y el nimero de serie o IMEI (por lo general, esta
informacion aparece en el producto, el embalaje o el resguardo de la compra). Debe devolver el producto con los
accesorios necesarios para su correcto funcionamiento (alimentacion, adaptador, etc.).

En el caso de que la garantia cubra su reclamacion, el servicio posventa podra, dentro de los limites de la legislacion
local, sea:

* Reparar o reemplazar las piezas defectuosas.

« Cambiar el producto devuelto por uno que tenga, al menos, las mismas funciones y que sea equivalente en cuanto a
sus prestaciones.

» Reembolsar el producto al precio de compra mencionado en el resguardo de la compra.

Los productos reparados o sustituidos pueden incluir componentes y equipos nuevos y/o reacondicionados.

Exclusiones de la garantia comercial:

« Los dafos o problemas causados por una utilizacién incorrecta, un accidente, una alteracién o conexion eléctrica de
intensidad o tensién inadecuada.

« El uso o almacenamiento perjudicial para la buena conservacién del aparato (oxidacion, corrosién), uso de energia,
empleo o instalacion no conforme a las instrucciones del fabricante o negligencia o uso de periféricos, softwares o
consumibles inadecuados.

« Uso profesional o colectivo, industrial o comercial del producto.

« Los productos modificados, aquellos cuyo precinto de garantia o nimero de serie hayan sido dafiados, alterados,
eliminados o estén oxidados.

« Las baterias reemplazables y los accesorios estan garantizados por un periodo de 6 meses.

« El fallo de la bateria debido a una carga demasiado prolongada o por no respetar las instrucciones de seguridad
explicadas en el manual.

« Los dafos estéticos, como los arafazos, abolladuras o deterioros de cualquier otro tipo

« Los dafios causados por cualquier intervencion que efectie una persona no autorizada.

* Los fallos provocados por un desgaste normal o que se deban al envejecimiento normal del producto: juntas, filtros,
accesorios, cepillo y manguera de aspiradora, lamparas, bombillas de retroproyector, agitadores de lavadora, etc.

« Las actualizaciones del software que se deban a un cambio de parametros de red.

« Los dafios causados por elementos externos al aparato (cuerpos extrafios, insectos, etc.).

« El contenido de los aparatos - congelador, lavadora, etc.- (comida, ropa, etc.)

« Los fallos del producto que se deban al uso de softwares de terceros para cambiar, adaptar o modificar el existente.
« Los fallos del producto que se deban a su uso sin los accesorios incluidos con el producto o autorizados por el
fabricante.

« Las piezas debido al desgaste normal o dafios por el uso: neumatico, camara de aire, freno, etc.

El cliente es responsable de hacer regularmente una copia de seguridad de los datos contenidos en su disco duro o en la
memoria interna de su dispositivo antes de cualquier deposito.

Alcampo no puede considerarse responsable de la pérdida o destruccion de los datos almacenados ni de los dafios en el
software que resulten, en particular, de un restablecimiento o una averia.

Asimismo, Alcampo no esta obligada a comprobar que las tarjetas SIM o SD hayan sido retiradas de los productos
devueltos.

Las disposiciones anteriores no pueden reducir ni eliminar en modo alguno: la garantia legal mencionada anteriormente
ni la garantia comercial del fabricante, si existiera (consultar el certificado de garantia).

GARANTIES

Garanties et limites de responsabilité

Les produits sont garantis pendant une durée de 4 ans a compter de la date d’achat ou de la date de livraison au
domicile du client. Selon les pays, cette garantie se compose de 24 a 36 mois de garantie Iégale de conformité.

Pour les pays qui bénéficieraient de 24 mois de garantie Iégale de conformité, une garantie commerciale de 24 mois
entre en vigueur a I'expiration de la premiére, et en complément de celle-ci. Pour les pays qui bénéficieraient de 36 mois
de garantie légale de conformité, une garantie commerciale de 12 mois entre en vigueur a I'expiration de la premiére, et
en complément de celle-ci.

Modalités de Mise en oeuvre des garanties

Pour la garantie légale de conformité

Nous vous invitons a vous informer auprés de votre distributeur et/ou a vous référer a ses CGVs (Conditions Générales
de Vente).

Pour la garantie commerciale

Nous vous invitons a rapporter votre produit a 'accueil de votre lieu de vente muni de votre preuve d’achat (tel que le
ticket de caisse), du produit et de ses accessoires fournis, avec son emballage d’origine, pour tous pays autre que la
France. Pour une prise en charge en France, nous vous invitons a effectuer votre demande sur notre site :
https://auth.sav-login.auchan.fr. Il est important d’avoir comme information la date d’achat, le modéle et le numéro de
série ou d'IMEI (ces informations apparaissent généralement sur le produit, 'emballage ou votre preuve d’achat). Vous
devez rapporter le produit avec les accessoires nécessaires a son bon fonctionnement (alimentation, adaptateur, etc.).
Dans le cas ol votre réclamation est couverte par la garantie, le service aprés-vente pourra, dans les limites de la
législation locale, soit :

+ Réparer ou remplacer les piéces défectueuses

« Echanger le produit retourné avec un produit qui a au moins les mémes fonctionnalités

et qui est équivalent en termes de performance.

+ Rembourser le produit au prix d’achat mentionné sur la preuve d’achat.

Les produits réparés ou remplacés peuvent inclure des composants et des équipements nouveaux et/ou reconditionnés.

Exclusion de la garantie commerciale

+ Les dommages ou problémes causés par une utilisation incorrecte, un accident, une altération ou un branchement
électrique d'intensité ou de tension inappropriée.

« I'utilisation ou le stockage nuisible a la bonne conservation de I'appareil (oxydation, corrosion), d'utilisation d’énergie,
d’emploi ou d'installation non conforme aux prescriptions du constructeur ou de négligences ou de I'utilisation de
périphériques, logiciels ou consommables inadaptés.

« L'utilisation professionnelle ou collective, industrielle ou commerciale du produit.

« Les produits modifiés, ceux dont le scellé de garantie ou le numéro de série ont été endommagés, altérés, supprimés
ou oxydés.

« Les batteries remplagables et accessoires sont garantis pour une période de 6 mois.

« La défaillance de la batterie, survenue par un chargement trop long ou par le non-respect des consignes de sécurité
expliquées dans la notice

« Les dommages esthétiques, incluant les rayures, bosses ou vandalisme

+ Les dommages causés par toute intervention effectuée par une personne non-agréée.

« Les défauts causés par une usure normale ou dus au vieillissement normal du produit : joints, filtres, accessoires,
brosse et flexible d’aspirateur, lampes, lampes de rétroprojecteur, aubes de lave-linge, etc.

+ Les mises a jour de logiciel, dues a un changement de paramétres réseau

« Les dommages provenant d’éléments extérieurs a I'appareil (corps étrangers, insectes, etc.)

« Le contenu des appareils - congélateur, lave-linge...- (denrées, vétement:
« Les défaillances du produit dues a I'utilisation de logiciels tiers pour modifier, changer adapter ou modifier I'existant.
« Les défaillances du produit dues a I'utilisation sans les accessoires fournis avec le produit ou homologués par le
Fabricant.

« Les piéces pour l'usure normale ou dommage d’utilisation : pneu, chambre a air, frein,...

Le client doit faire son affaire personnelle de la sauvegarde réguliére des données contenues sur son disque dur ou dans
la mémoire interne de son appareil, et ce avant tout dép6t.

Auchan ne peut étre tenu pour responsable de la perte ou de la destruction de données stockées ni des dommages aux
logiciels consécutifs notamment & une restauration ou une panne.

De méme, Auchan n’est pas tenu de vérifier que les cartes SIM / SD soient bien retirées des produits retournés.

Les dispositions ci-dessus ne peuvent en aucun cas réduire ou supprimer : la garantie légale visée ci-dessus, et la
garantie commerciale du constructeur, si elle existe (cf. bon de garantie).

GARANTIAS

Garantias e limites de responsabilidade

Os produtos tém uma garantia de 4 anos a partir da data de compra ou da data de entrega no domicilio do cliente.
Dependendo do pais, esta garantia consiste em 24 a 36 meses de garantia legal de conformidade.

Para os paises que beneficiem de uma garantia legal de conformidade de 24 meses, entra em vigor uma garantia
comercial de 24 meses apds o termo da primeira garantia, e como complemento desta. Para os paises que beneficiem
de uma garantia legal de conformidade de 36 meses, entra em vigor uma garantia comercial de 12 meses ap6s o termo
da primeira garantia, e como complemento desta.

Modalidades de aci ito das
Para a garantia legal de conformidade
Convidamo-lo(a) a informar-se junto do seu distribuidor e/ou a consultar as CGV (Condigdes Gerais de Venda).

Para a garantia comercial

Convidamo-lo(a) a devolver o seu produto na recegéo do seu local de compra com o comprovativo de compra (tal como
o recibo), o produto e os acessorios fornecidos, com a embalagem original, para todos os paises, com excegao da
Franga. E importante ter a informagao da data de compra, o modelo e o nimero de série ou IMEI (estas informagoes
aparecem habitualmente no produto, na embalagem ou no comprovativo de compra). Deve devolver o produto com os
acessorios necessarios ao seu correto funcionamento (alimentagao, adaptador, etc.). No caso de a sua reclamagao estar
abrangida pela garantia, o servigo pés-venda podera, dentro dos limites da legislagéo local:

* Reparar ou substituir as pegas defeituosas

« Trocar o produto devolvido por um produto que tenha, no minimo, as mesmas funcionalidades

e que seja equivalente em termos de desempenho.

+ Reembolsar o produto pelo prego de compra mencionado no comprovativo de compra.

Os produtos reparados ou substituidos podem incluir componentes e equipamentos novos e/ou recondicionados.

Excluséo da garantia comercial:

« Danos ou problemas causados pela utilizagao incorreta, acidentes, alteragéo ou ligagao elétrica com corrente ou tensao
incorreta.

« utilizagao ou armazenamento prejudicial & boa conservagao do dispositivo (oxidagdo, corroséo), utilizagéo de energia,
utilizagd@o ou instalagdo nao conforme as instrugdes do fabricante, ou negligéncia ou utilizagéo de periféricos, software ou
consumiveis inadequados.

« Utilizag&o profissional ou coletiva, industrial ou comercial do produto.

« Produtos modificados, aqueles cujo o selo de garantia ou o nimero de série tenham sido danificados, alterados,
removidos ou oxidados.

« As baterias substituiveis e os acessérios tém uma garantia de 6 meses.

« Falha da bateria, provocada por um carregamento demasiado prolongado ou pelo desrespeito das instrugoes de
seguranga explicadas no manual de instrugées

« Danos estéticos, incluindo riscos, mossas ou vandalismo

« Danos provocados por qualquer intervengéo efetuada por uma pessoa néo autorizada.

« Falhas provocadas pelo desgaste normal ou devidos ao envelhecimento normal do produto: vedantes, filtros,
acessorios, escova e mangueira do aspirador, lampadas, lampadas de retroprojector, pas de maquina de lavar, etc.

« Atualizages do programa, devido a alteragdes nas configuragdes de rede

« Danos decorrentes de elementos exteriores ao aparelho (corpos estranhos, insetos, etc.)

« Contelido dos aparelhos - congelador, maquina de lavar...- (alimentos, vestuario,...)

« Falhas no produto devido a utilizagéo de programas de terceiros para modificar, alterar, adaptar ou modificar o ja
existente.

« Falhas no produto devido a utilizagdo sem os acessorios fornecidos com o produto ou homologados pelo Fabricante.
« Pegas com desgaste normal ou danos de utilizagdo: pneu, camara de ar, travéo,...

O cliente deves ser pessoalmente responsavel pelo backup regular dos dados contidos no seu disco rigido ou na
memodria interna do seu dispositivo, e isto antes de qualquer entrega.

O Auchan néo pode ser responsabilizado pela perda ou destruigdo de dados armazenados, nem pelo danos no software
resultantes, nomeadamente, de uma reparagdo ou avaria.

Da mesma forma, o fabricante nao é obrigado a verificar se os cartdes SIM / SD foram devidamente retirados dos
produtos devolvidos.

As disposigoes anteriores ndo podem, de forma alguma, reduzir ou eliminar: a garantia legal acima referida, e a garantia
comercial do fabricante, se existente (cf. certificado de garantia.).



GWARANCJE

Gwarancje i ograni ia odpowiedzialnos

Produkty sg objete gwarancjg przez okres 4 lat od daty zakupu lub daty dostawy do domu klienta. W zaleznosci od kraju
gwarancja ta obejmuje od 24 do 36 miesigcy prawnej gwarancji zgodnosci.

W krajach, w ktérych obowigzuje 24-miesigczna prawna gwarancja zgodnosci, po wygasnieciu pierwszej gwarancji
wchodzi w zycie 24-miesigczna gwarancja handlowa, stanowigca uzupetnienie tej ostatniej. W krajach, w ktérych
obowigzuje 36-miesigczna prawna gwarancja zgodnosci, po wygasnieciu pierwszej gwarancji wchodzi w zycie
12-miesigczna gwarancja handlowa, stanowigca uzupetnienie tej ostatniej.

Warunki obowigzywania gwarancji

W przypadku prawnej gwarancji zgodnosci

Zachecamy do zasiggniecia informacji u dystrybutora i/lub zapoznania sie z jego OWS (Ogélnymi Warunkami
Sprzedazy).

W przypadku gwarancji handlowej

Zachegcamy do zwrotu produktu do recepcji sklepu, w ktérym zostat kupiony wraz z dowodem zakupu (np. paragonem)
produktu i jego akcesoridw w oryginalnym opakowaniu dla wszystkich krajéw poza Francjg. Nalezy réwniez podac takie
informacje, jak data zakupu, model i numer seryjny lub IMEI (informacje te zwykle znajduja si¢ na produkcie, opakowaniu
lub dokumencie stanowigcym dowod zakupu). Nalezy dostarczy¢ produkt z wszystkimi akcesoriami niezbednymi dla jego
prawidtowego funkcjonowania (zasilacz, adapter itd.). W przypadku, jesli reklamacja jest objeta gwarancja, w zaleznosci
od obowigzujgcych przepiséw miejscowych serwis naprawczy moze:

« Przeprowadzi¢ naprawe lub wymieni¢ uszkodzone czesci.

« Wymieni¢ zwracany produkt na inny o co najmniej takiej samej funkcjonalnosci i réwnowaznych parametrach
wydajnosciowych.

« Zwroci¢ ceng zakupu produktu, okreslong w dokumencie stanowigcym dowdd zakupu.

W produktach naprawionych lub wymienionych moga znajdowac si¢ komponenty i wyposazenie nowe i/lub
regenerowane.

Gwarancja nie obowigzuje w epuj: h pr

+ Uszkodzenia lub problemy spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, wypadkiem, przeprowadzeniem jakichkolwiek
przerobek urzadzenia lub podtgczeniem go do zasilania elektrycznego o nieprawidtowych parametrach natezenia lub
napiecia.

« Uzytkowanie lub przechowywanie szkodliwe dla dobrej konserwacji urzadzenia (utlenianie, korozja), wykorzystywanie
energii, uzytkowanie lub instalacja niezgodne z instrukcjami producenta, zaniedbanie lub stosowanie nieodpowiednich
urzgdzen peryferyjnych, oprogramowania lub materiatow eksploatacyjnych.

« Profesjonalne lub zbiorowe, przemystowe lub komercyjne wykorzystanie produktu.

« Przeprowadzenie modyfikacji urzadzen, ktérych plomba gwarancyjna lub numer seryjny zostaty uszkodzone,
naruszone, usuniete lub ulegty oksydacii.

* W przypadku baterii przeznaczonych do wymiany i akcesoriéw okres gwarancji wynosi 6 miesiecy.

+ Uszkodzenie baterii spowodowane przetadowaniem lub nieprzestrzeganiem wskazéwek bezpieczenstwa zawartych w
instrukcji obstugi.

« Uszkodzenia o charakterze estetycznym, takie jak zarysowania, wybrzuszenia lub akty wandalizmu.

« Uszkodzenia spowodowane przeprowadzeniem jakichkolwiek prac przez osoby nieuprawnione.

+ Uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem lub starzeniem sie produktu: uszczelki, filtry, akcesoria, szczotka i
waz do odkurzacza, lampy, lampy do rzutnikéw, topatki do pralek itp.

« Aktualizacja oprogramowania zwigzana z modyfikacjg parametréw sieci

« Uszkodzenia spowodowane przez elementy znajdujace sig poza urzadzeniem (ciata obce, owady itp.)

« Zawartos$¢ urzadzen — zamrazarka, pralka itd. — (zywno$¢, odziez itd.).

+ Uszkodzenia produktu spowodowane uzyciem oprogramowania innych producentéw w celu zmodyfikowania, zmiany,
adaptaciji lub modyfikacii istniejacych.

+ Uszkodzenia produktu spowodowane jego uzyciem bez akcesoriéw zatwierdzonych przez producenta.

+ Normalne zuzycie lub uszkodzenia czgsci wynikajgce z uzytkowania: opona, detka, hamulec itp.

Klient jest odpowiedzialny za regularne tworzenie kopii zapasowych danych znajdujgcych si¢ na jego dysku twardym lub
w pamigeci wewnetrznej urzagdzenia przed jego przekazaniem do naprawy.

Auchan nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub zniszczenie przechowywanych danych ani za uszkodzenia
oprogramowania, w szczegélnosci wynikajace z przywrécenia parametrow fabrycznych lub awarii.

Analogicznie producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sprawdzenie, czy ze zwracanych produktéw zostaty
wyjete karty SIM/SD.

Powyzsze postanowienia w Zzaden sposéb nie ograniczajg ani nie eliminuja: gwarancji prawnej, o ktérej mowa powyzej
oraz gwarancji handlowej producenta, jesli jest udzielana (patrz karta gwarancyjna).

FAPAHTUU

FapaHTUN 1 OrpaHNYeHNsl OTBETCTBEHHOCTU

TapaHTVsi Ha NPOZKLMIO COCTaBNSIET 4 NET C AaThl NOKYMKI WK C 4aThl JOCTABKY Ha 4OM NoKynartenio. B 3aBucumocTn
OT CTpaHbl 3Ta rapaHTUsi BKIOYAET 24—36-MeCSUHYI0 OPUANHECKYIO rapaHTII0 COOTBETCTBUS.

B cTpaHax, rae [AeCTBYyeT 24-MecsiuHas I0pUaNYECcKas rapaHTUs COOTBETCTBUS, MO UCTEYEHUN CPOKa [/CTBUS NepBoit
rapaHTUV 1 B [IONONTHEHIE K Heil BCTyNaeT B cuny 24-mecsyHas KoMMepyeckasi rapaHTusi. B ctpakax, e aeiicteyer
36-MecsiYHasn IpUANYECcKas rapaHTUsi COOTBETCTBUS, MO UCTEYEHUN CPOKa EVCTBUS NEPBOI rapaHTUM 1 B AONOMNHEHME K
Hell BCTynaeT B cuny 12-MecsiiHas KoMMepyeckasi rapaHTus.

YcnoBus NpUMeHeHUs rapaHTuin

B ot pual ar COOTBETCTBUSA

Mpeanaraem Bam 06paTuTLCS 3@ JOMNOMHATENBHON UHCbOPMALIMEN K BalleMy ANCTPUBLIOTOPY W/Unu 03HAKOMUTLCS C €ro
OVYI (OBWwMUMK YCIOBUAIMI NPOAAXKN).

B OTHOWEHUM KOMMEPYECKOW FrapaHTun

Mpeanaraem Bam NPUHECTY Ball TOBAp B aAMUHNCTPALIMIO NYHKTA NPO/AXH C JOKYMEHTOM, NOATBEPXKAAIOLNM MOKYMKY
(Hanpumep, YeKkom), NPOAYKTOM CO BCEMM MOCTABMSAEMbIMU C HUM aKCeccyapamii i B OPUTMHAINBHON ynakoBke. 3Ta
npoueaypa AeNCTBYeT A5 BCEX CTpaH, kpome dpaHLmn. BaxHo UMeTb MHGOpMaLWIo 0 AaTe NOKYNKK, MOAENM 1
cepuitHoM Homepe unu Homepe IMEI (ata uHdopmaumsa 06bI4HO yKa3blBaeTCst Ha NPOAYKTE, YNakoBKe Unu B IOKYMEHTe,
noATBEPXKAAIOLIEM MOKYNKY). Bbl JOMKHbI NPEAOCTaBUTL BMECTE C U3MENUEeM akceccyapsl, HeOBXoAUMbIe ANs ero
Hazinexatueit paboTel (HanpuMep, WHYP NUTaHWUs, NepeXoAHNK v T.4.). Ecnn Balwa npeteHans noanagaet nog
rapaHTUIIHOE MOKPbLITUE, Cryx6a NoCNenpoaaKHOro 0GCNYKUBAHNS MOXET B PaMKax MECTHOTO 3aKoHOAaTeNbCTBa
NPOM3BECTM OfIHO U3 CTIEAYIOLNX ACHCTBMIA:

* MOYUHUTB UNN 3aMEHNTL HEUCTIPaBHbIE AeTanu;

* 0GMEHsITb BO3BPALLEHHYIO MPOAYKLMIO Ha @HAMOTMYHYI0, 0GNaAaloLLylo, Kak MAHAMYM, TakuMu ke (byHKLVMOHAmMbHLIMM
BO3MOXHOCTY 1 OKBUBAMNEHTHOM NPON3BOANTENBHOCTBIO;

* BO3MECTUTb MOKyNaTerio CyMMY, PaBHYIO LIEHe NOKYMKiA, yKa3aHHOW B MOATBEPKAAIOLIEM NOKYMKY AOKYMEHTE.

OTpeMOHTPOBaHHasA 1 3aMeHeHHas NPOoAyKUMA MOXeT CoAepXaTb Kak HoBble, Tak U GbiBLuMe B ynoTpebnexun aetanu n
TEXHUYECKNE KOMMOHEHTbI.

VICKnIo4YeHNs 13 NOKPLITUSI KOMMEPYECKOW rapaHTum:

« MoBpexaeHst Uk NPoGNeMb!, BbI3BaHHBIE HENPABUITLHBIM VCTONB30BaHMEM, HECHACTHBIM Crlyyaem, MoanudukaLmen
VNK NOAKMIOYEHUEM K CETU C HECOOTBETCTBYIOLVMY NapamMeTpami CUMbl TOKa UMK HaNPsKEHWs!.

* CMONb30BaHUEM WM XPaHEHMEM, HaHOCSILLIMM BPE/l COXPAHHOCTI NPOAYKTa (OKMCNEHUe, KOPPO3Wst), UCMOMNb30BAHNEM
9HEepriW, aKCrnyaTaLmer U1 yCTaHOBKOM He B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLIMSIMIA NPON3BOAVTENS, HEBPEXHOCTBIO UK
VCMOMb30BaHNEM HEMOAXOASLNX NepUdEPUIHBIX YCTPOICTB, MPOrpaMMHOr0 0GECTIEYEHIst UM PAaCXOAHbIX MaTepUasos.
* MpoceccroHanbHoe U KOMNeKTMBHOE, MPOMBILLNIEHHOE UM KOMMEPYECKOE UCMONL30BaHMe NPOAYKTa.

* 3mMeHeHHbIe NPOAYKTHI, Y KOTOPbIX rapaHTUiiHas nnomba Unu CepuitHiiii HoMep BGbini NOBPEXAEHDI, U3MEHEHI,
YAaneHs! Uk OKMCNEHb.

« FapaHTUiHbIA CPOK B OTHOLLEHNM CMEHHBIX aKKyMYMSITOPOB 11 aKCECCyapoB COCTaBIIsieT 6 MecsLes.

« OTKa3 akKyMynsiTopa, BbI3BaHHbIA CAIMLLKOM ANMTENLHOM 3apS/KOil Ui HECOBMIOAEHNEM NPABIUM TEXHKA
6€30MaCHOCTH, U3NOKEHHBIX B UHCTPYKLMM.

« OcteTyeckve AedekThl, BKNIOYAs L@PaniHbl, HEPOBHOCTM U YMbILLINIEHHO HAHECEHHbIE MOBPEXAEHNS!.

« MoBpeXAeHWs!, BbI3BaHHbIE BMELLATENECTBOM HEYMOTHOMOYEHHBIX CELNanicTos.

* N3bsiHbI B pesynkTaTe €CTECTBEHHOTO U3HOCA UMM CTapeHUs NPOAYKTA: YNNOTHUTENbHBIE NPOKNAAKM, UMLTPbI,
aKceccyapbl, WETKa U LNaHT NbINecoca, Namnoyky, Namnbl PETPONPOEKTOPOB, NONACTU CTUPAnbHBIX MaLLMH U T.4.

+ OBGHOBMEHMS NPOrPaMMHOTO 0B6ECNeUeHMs, BbI3BaHHBIE N3MEHEHMSIMI NapamMeTpPOB CETU.

« MoBpeXAEHWs YCTPOCTBA, BbI3BaHHbIE BHELUHUMU (haKTOPaMy (MIHOPOAHLIE TeNna, HacekoMble 1 T.4.).

+ CoaiepXMUMOe YCTPONCTB: MOPO3UIILHUK, CTUPAsbHas MalnHa... (eAa, oaexaa,...).

* HeucnipaBHocTv B paGoTe NpoAyKTa BCHEACTBUE UCTIONL30BaHNS CTOPOHHENO MPOrpaMMHONO oGecnedeHnst Ans
U3MeHeHNsi, MoauduKkaLmMy, afantauum unu NpeobpasoBaHms YCTaHOBEHHOTO NPOrPaMMHOTO 0BECTeyeHus.
 HeucnpaBHocTv B paBoTe NpoAyKTa BCHEACTBUE €0 MCTOMNb30BaHNs 6e3 akceccyapos, NOCTaBASEMbIX C HUM Ui
yTBEPXK/AEHHBIX [pon3BoanTENeMm.

« letanu B criyyae eCTECTBEHHOTO U3HOCA UMW NOBPEXAEHUIA B XOAE AKCMMyaTauum: WnHa, KaMepa LKHLI, TOPMO3,...

KnneHT 1oMKeH CaMocTosITeNbHO 06eCneunBaTh Pe3epBHOE KONMPOBAHME AaHHBIX, COAEPXKALLMXCS Ha ero XEeCTKOM
[ICKe VNN BO BHYTPEHHEN NaMsiTh €ro YCTPOCTBA, PErynsipHo, a Takke nepe/l ero caaqeil.

«ALLIaH» He HECET OTBETCTBEHHOCT 3@ NOTEPIO UMK YHUYTOXEHUE COXPAHEHHBIX AaHHbIX U 3a NOBPEXAEHMS
NpOrpaMMHOro 06ecrneyeHIsi, BOSHUKILNE, B YACTHOCTH, B Pe3yrnkTare BOCCTAHOBMEHNS UMM MOMOMKNA.

Momumo Toro, «AlaH» He 06s3aH NpoBepsiTb, Bblnn Nu n3sneyveHsl SIM-kapTbl W/unu kapTel SD 13 NpoaykuMK,
noanexallen Bo3epary.

Bhileyka3aHHbIE MOMOXEHWs! HUKOUM 0GPa30M HE YMEHBLLAIOT 1 HE OTMEHSIIOT: yKa3aHHYI0 BbilLE PUANHECKYIO
rapaHTio U KOMMEPYECKYIO rapaHTUIo MPOM3BOANTENS, ECIIN TaKOBast CYLLECTBYET (CM. rapaHTUitHbIA GnaHk).

GARANTII

limite de responsabilitate

Produsele sunt garantate pentru o perioada de 4 ani de la data cumpérarii sau de la data livrarii la domiciliul clientului. in
functie de fiecare tara in parte, aceasta garantie acoperé intre 24 pana la 36 de luni de garantie legala de conformitate.
Pentru acele tari care ar beneficia de o garantie legala de conformitate de 24 de luni, o garantie comerciala de 24 de luni
intra in vigoare la expirarea primei garantii si in plus fatd de aceasta. Pentru tarile cu o garantie legalad de conformitate de
36 de luni, o garantie comerciala de 12 de luni intré in vigoare la expirarea primei garantii si in plus fata de aceasta.

Modalitati de punere in aplicare a garantiei
Pentru garantia juridicd a conformitati
Va invitdm sa va adresati distribuitorului dvs. pentru mai multe informatii si/sau sa consultati conditiile generale de
vanzare (CGV) ale acestuia.

Pentru garantia comerciala

Va invitdm sa returnati produsul la receptia magazinului de achizitie, impreuna cu dovada de cumparare (cum ar fi
chitanta), cu produsul si accesoriile sale furnizate, cu ambalajul original, pentru toate tarile altele decat Franta. Este
important sa fie disponibile informatii precum data la care ati cumparat produsul, modelul si numarul de serie sau IMEI
(aceste informatii apar de obicei pe produs, pe ambalaj sau pe dovada cumpaéréri in mod implicit, trebuie sa aduceti
produsul in magazin impreuné cu accesoriile necesare functionarii sale corecte (alimentare, adaptor, etc.). in cazul in
care reclamatia este acoperita de garantie, serviciul post-vanzare

va putea, in limitele legislatiei locale:

+ Sé repare sau sa inlocuiasca piesele defecte.

+ Sa Tnlocuiasca produsul returnat cu un produs care are cel putin aceleasi functii si care este echivalent in termeni de
performanta.

+ Sa ramburseze valoarea produsului la pretul de achizitionare mentionat pe documentul prezentat drept dovada a
cumpararii.

Produsele reparate sau nlocuite pot sa includa componente si echipamente noi si/sau reconditionate.

garantiei iale:
« Daunele sau problemele provocate de o utilizare incorecta, un accident, o avariere sau o conectare la o sursa electrica
de intensitate sau de tensiune necorespunzatoare.
« Utilizarea sau depozitarea neconforme cu buna conservare a dispozitivului (oxidare, coroziune), utilizarea energiei,
utilizarea sau instalarea neconforma cu instructiunile producatorului sau neglijenta sau utilizarea de dispozitive periferice,
software sau consumabile neadecvate.
« Utilizarea profesionald sau colectiva, industriala sau comerciala a produsului.
+ Produsele modificate, cele al caror sigiliu de garantie sau numér de serie au fost deteriorate, alterate, distruse sau
oxidate.
« Bateriile Tnlocuibile si accesoriile sunt garantate pentru o perioada de 6 luni.
« Avarierea bateriei survenita din cauza unei incarcari prea lungi sau din cauza nerespectarii instructiunilor de securitate
explicate in brogura.
« Daunele estetice, care includ zgarieturi, umflaturi sau orice alt element de vandalism.
« Daunele cauzate de orice interventie efectuata de o persoana neautorizata.
« Defectiunile cauzate de uzura normald sau de invechirea normala a produsului: garnituri, filtre, accesorii, perie si furtun
pentru aspirator, Iampi, lampi pentru retroproiector, lame pentru masini de spalat, etc.
« Actualizarile programului informatic, cauzate de modificéri ale parametrilor de retea.
« Deteriorari cauzate de elemente din afara aparatului (corpuri strédine, insecte etc.)
« Continutul dispozitivelor - congelator, masina de spélat...- (produse alimentare, imbracaminte,...)
« Avarierea produsului cauzata de utilizarea unor alte programe informatice pentru a modifica, a schimba, a adapta sau a
modifica programul informatic existent.
« Avarierea produsului cauzata de utilizarea acestuia fara accesoriile furnizate impreuna cu produsul sau omologate de
catre producator.
« Piesele pentru uzura normala sau deteriorari cauzate de utilizare: anvelope, camere de aer, frane,...

Clientul este responsabil pentru salvarea constanta a datelor continute pe hard disk sau in memoria internd a
dispozitivului sau Tnainte de orice depunere.

Auchan nu poate fi considerat responsabil pentru pierderea sau distrugerea datelor stocate sau pentru deteriorarea
software-ului care rezulta in special din restaurare sau defectiune.

De asemenea, Auchan nu este obligat s& verifice daca utilizatorul a scos cartela SIM/SD din aparat in cazul produselor
returnate.

Dispozitiile de mai sus nu reduc sau elimina in niciun fel: garantia legald mentionata mai sus, precum si garantia
comercialé a producétorului, dacé aceasta exista (a se vedea formularul de garantie).

TAPAHTIT

lFapaHTii Ta o6MexeHHs BianoBiganbHocTi

CTpok Aii rapaHTii Ha NpoAyKLUito CTaHOBUTL 4 POKiB 3 MOMeHTY Ti npuabaxHs abo JocTaBku AOAOMY MOKYNL0. 3anexHo
Bifl kpaiHW CTPOK Aii topraANYHOI rapaHTil BiANOBIAHOCTI MOXe CTaHOBUTM BiA 24 Ao 36 micsuis.

ns kpaiH, siki HagalTb PUANYHY rapaHTilo BiANoBIAHOCTI CTPOKOM Ha 24 MicsLiB, kOMepLiiiHa rapaHTis CTPOKOM Ha 24
MicALiB NOYMHae AiATy nicns 3akiH4eHHst CTPOKy Aii nepLuoi rapaHTii Ta e ii JonoBHeHHsAM. [Ans kpaiH, ski HagaTb
1OPUANYHY rapaHTito BiANOBiAHOCTI CTPOKOM Ha 36 MicsiLiB, KOMepLiiHa rapaHTisl CTPOKOM Ha 12 micsALiB nounHae aiatn
nicns 3akiH4eHHs CTPOKy Aii nepLuoi rapaHTii Ta € i JONOBHEHHS M.

TMopsaoK rapaHTiiHOro o6cnyroByBaHHs
0O6cnyroByBaHHS 3riAHO 3 OPMAUYHOLO rapaHTiElo BiANOBiAHOCTI
BianosigHy iHdopmalLito MoxHa oTpumMaTi y cBoro AncTpud’totopa Ta / abo 3HanTW B 3aranbHUX yMOBaX Npoaaxy.

0O6cnyroByBaHHS 3riAHO 3 KOMEPLIiiHOK rapaHTielo

ToBap MOXHa NOBEPHYTU A0 MyHKTY NPOAAXY PA3OM i3 JOKYMEHTOM Mpo MiATBEPXKEHHS MOKYMKY (30KPEMa KBUTaHLIEID),
akcecyapami, Lo NocTayanucsl pasoM i3 HAM, | OpUriHanbHOK YNakoBKOK B YCix kpaiHax, okpiM ®paHuii. Baxnvso
HajaTu iHdopMmaLiio npo AaTy nokynku ToBapy, Moro Mogens i cepiitHuii Homep abo ko IMEI (us iHdopmauis 3a3suyan
3a3HayeHa Ha BUpobi, ynakoBLi a6o B JOKYMEHTi Npo NiaTBEpAXXeHHs nokynkw). Bupi6 cnig npuHocuTH [0 NyHKTIB
o6cnyroByBaHHS pa3oM i3 akcecyapamu, HeoBXiAHVMU ANt HOro HanexHoro

yHKLiOHYBaHHS (BNOK XVBNEHHS, aganTep TOLO). SKLLO Ha Ball TOBap NOLUMPIOETLCA rapaHTist, B MyHKTax
nicNANPOAAXHOro 0GCNYroByBaHHS BaM MOXYTh 3anpoNOHOBYBATI HACTyNHE (BiAMOBIAHO /10 MICLIEBOTO 3aKOHO/1ABCTBA):
* nonaroauTh abo 3amMiHNTM HecnpaeHi aeTani;

* 06MiHATV BUPI6 Ha aHanoriYHwiA, KU Mae NpUHaNMHI NoAiIGHI yHKUIT Ta € PIBHOLIIHHUM i3 TOYKM 30pYy NPOAYKTUBHOCTI;
* NOBEPHYTY BapTICTb NPUAGAHOTO TOBAPY, 3a3HaueHy B JOKYMEHTI PO MATBEPIKEHHS MOKYMKM.

BiopeMoHTOBaHi 4u 3amiHeHi BUpoBu MoxyTb MiCTUTK HOBI Ta / abo BiapeMoHTOBaHi AeTani Yu obnagHaHHs.

BUWHATKM 3 KOMepUiiAHOI rapaHTii.

« MowwkokeHHst a60 NPOGNeMM, CIPUUMHEHT HEHANEXHNM BUKOPUCTAHHSIM MPUCTPOIO, HELLACHUM BUMafIKOM,
MoaudikaLieto abo NiakoYeHHAM NPUCTPOIO A0 €NEeKTPUYHOI MepeXxi 3 HEBIANOBIAHO CUIO CTPyMY abo Hanpyroto.

* BukopuctaHHs abo 36epiraHHs NPUCTPOLO B YyMOBAX, LLIO MOXYTb NPU3BECTU [0 BUHUKHEHHS LUKIANMBUX HAcniakiB
(OKWUCNEHHS, KOPO3is), HeHaNeXHe BUKOPUCTaHHSA eHeprii, HeAOTPUMAHHS IHCTPYKLI BUPOGHWMKa LLOAO BUKOPUCTaHHSA abo
BCTaHOBMeHHs!, HeabanicTb abo BUKOPUCTaHHA HeHaNeXHWX nepudepinHnX NPUCTPOIB, NporpamHoro 3abesneyeHHs abo
BUTPATHUX MaTepianis.

« Mpodeciiite, KonekTuBHe, Npomucrose abo koMepLiiiHe BUKOPUCTaHHS BUPOBY.

* MoaudikoBaHi NpUCTpPOT, y sikux rapaHTiiiHa nnomba abo cepiiHnii Homep Bynu NoLKoOAXeH I, 3MiHeHi, BuaaneHi abo
oKMCANAMCS.

« MapaHTis Ha 3MiHHi GaTapei i1 akcecyapy CTaHOBUTL 6 MicsALiB.

* HecnpaBHicTb 6atapei, cnpuinHeHa 3aHaaTo TPUBanuM 3apsiakaHHam abo

HeJOTPUMaHHSAM IHCTPYKLIN i3 TexHiku Geaneku.

+ KOCMETIYHI NOLIKOAKEHHS!, 30KpeMa NOAPSIIMHY, BM'STUHN 260 HABMIUCHE NCYBaHHS!.

« e HHS1, Cnp i BTPY HekBanichikoBaHWX cnewjianicTis.

* HecnpaBHOCTi, L0 BAHWKIY BHACTILOK NPUPO/IHOTO 3HOLEHHS aB0 CTapiHHS NPUCTPOIO, 30KpeMa Takux JeTanei:
po3’emis, inbTpiB, akcecyapis, WITOK i WNaHriB ANs nunococa, nam, namn Ans npoekTopis, nonartei 6apabaHa
npanbHUX MaLLMH TOLLO.

+ OHOBIIEHHS NPOrPaMHOTO 3abe3neyeHHs y 38'A3Ky 3i 3MIHOK MEPEXEBUX HaNnaLTyBaHb.

* MOLIKOMKEHHS, BUKIMKaHI BNIMBOM 30BHILLHIX (hakTopiB (CTOPOHHIX Tin, kKOMax TOLLO).

* BMiCT NpucTpoto — MOpO3urbHOT kamepu, NparnbHOT MaLlMHW TOLLO — (ka, OAST TOLLO).

« 360i B po6oTi Npunaay, CpuyiMHeHi BUKOPUCTaHHAM CTOPOHHBOTO NporpamHoro 3abeanedeHHs Ans moaudikaLlii, 3aMiHu
abo apganTauii iCHYl04MX HanawTyBaHb.

« 360i B po6oTi Npunaay, crpuynHeHi ekcnnyaradieto 6e3 BUKOPUCTaHHSA akcecyapis, O NOCTavyaloTbCst pasoMm i3
npoaykTom abo cxsaneHi Bupo6Hukom.

« [leTani, CXUrbHi 10 NPUPOAHOTO 3HOLLEHHSI aB0 MOLUKOKEHHS! Nifl Yac BUKOPUCTAHHS: MHEBMATUYHI LWNHN, KaMepy,
rarnbma TOLLO.

TMokyneL|b NOBMHEH PEryrsPHO i Nepez KOXHUM NEepeMiLLIEHHsIM MPUCTPOIO 3AIMCHIOBATU PE3ePBHE KOMIlOBAHHS AGHWX, LLO
MICTSITbCS Ha 110r0 KOPCTKOMY AMUCKY abo BHYTPILLHIA nam’sTi.

Komnanisi «AwaH» He Hece BiAnoBiAanbHOCTI 3a BTpaTy abo BuaaneHHs 36epexeHnx AaHnx abo NoLLKOMKEHHS
nporpamHoro 3abeaneyeHHs, WO BAHNKNY, 30Kpema, BHAciAoK PEMOHTY aGo NOMOMK/ MPUCTPOLD. OKPIM LibOro KoMMaHist
«AwaH» He 3060B’13aHa NEPEBIPATH, UM BUITHAB KopucTyBay kapTkv SIM / SD i3 npucTpoiB, Lo NOBEPTalOTLCS.
Buie3asHadeHi NoNoXeHHs 3a )XOAHUX 06CTaBUH He MOXYTb 3MeHLUYBaTh abo BiAMIHATY [ito: PUAUYHOI rapaHTii,
3rafiaHoi BuLLe, | KOMepUiNHOT rapaHTii BUpoGHMKa 3a HAsiBHOCTI (AWB. rapaHTiiHUIA TanoH).



